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INFORMAZIONI PERSONALI Antonietta  Maffi 
 

  

Via Balilla 25   24058 Romano di Lombardia  (Bg)  

 0363 913638   Sede lavorativa 

  

 

 

Sesso  F  Data di nascita  | Nazionalità italiana 

 

ISTRUZIONE     
Laurea in Scienze del Servizio Sociale conseguita nel nov. 2000  presso l’Università 
degli Studi   di Trieste. 
Diploma universitario in Servizio Sociale conseguito nel 1983 presso l’ Istituto ANSI                  
MILANO .   
Diploma  di  Ragioniere e Perito Commerciale conseguito presso l’ Istituto Tecnico 
Commerciale Statale  G.B.. Rubini di Romano di Lombardia  nel 1979                                   

 
 
FORMAZIONE 
PROFESSIONALE      

  
➢ Corso di formazione sull’organizzazione distrettuale, Assessorato  Servizi  Sociali Provincia di Bergamo 

1985 
➢ Corso di supervisione per Operatori Sociali, Assessorato  Servizi  Sociali  Provincia di Bergamo 1985 
➢ Corso di formazione  “Intervento di affido familiare nella programmazione dei servizi ai minori, 

Assessorato  Servizi  Sociali Provincia ci Bergamo 1985 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE 

Dal 03.01.2011  Direttore Generale Asc Solidalia  Romano di Lombardia. 
 Dal 14.02.2003  Responsabile Ufficio di Piano  Ambito territoriale 14   di Romano 
di Lombardia   
Dal  3 febbraio 1997 al 31.12.2010 Assistente Sociale  Coordinatore presso il 
Comune di Ghisalba 
Anni scolastici 97-98,  98-99 , 99-2000 Docente Corso ASA   C.F.P. Regione 
Lombardia   
 Dal 10.06.84 al  31.12.96 Assistente Sociale   USSL 33 Romano di Lombardia 
 Dal 1986 al 1997 Conduttore gruppi C.A.T  per alcolisti  (A.C.A.T )  
Da  10 aprile 1973 al 31.12.1983 Impiegata  Ditta Bracchi Pietro Romano di 
Lombardia 
Dal 13 al 20 novembre attività di volontariato in qualità di Assistente sociale  Per la 
Protezione civile  presso il campo di terremoto Norcia.   
Anno accademico 2016-2017 attività di supervizione Corso di Laurea in Servizio 
Sociale  Università degli Studi di Milano Bicocca  
Anno accademico 2020-2021 Docenza  Master 1° livello “Management per le 
professioni sanitarie e dell’assistenza sociale. Università di Bergamo . 
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➢ Corso di formazione “ Sensibilizzazione al trattamento medico psico-sociale degli alcolisti, U.S.L. 34, 
Arzignano Montecchio (Vi) 1986 

➢ Corso di formazione “ Aggiornamento professionale alle problematiche alcool- correlate  “ USSL 53 Crema 
1987 

➢ Conduttrice Corso di sensibilizzazione ai problemi alcool-correlati “ USSL 26 Albino (BG) 1987 
➢ Corso di formazione  “ Un modello di intervento preventivo e progetti adolescenti “  Regione Lombardia 

1988 
➢ Corso sperimentale di 170 h di formazione e perfezionamento in Alcologia  “  Centro Regionale di 

Alcologia Milano e Regione Lombardia 1990 
➢ Corso monografico di alfabetizzazione informatica, USSL  33 Romano di Lombardia, Enaip , 1991 
➢ Corso di formazione “ Diritto di famiglia e tematiche connesse “  Regione Lombardia,  1992 
➢ Corso di formazione “ Affido  familiare e Adozione  “  USSL  29 Bergamo , 1992 
➢ Corso di formazione “ Terapia del maltrattamento infantile  “   CBM  Milano, 1995 
➢ Corso di supervisione per assistenti sociali e psicologi che operano per il Tribunale per i minorenni   USSL 

33 Romano di Lombardia , 1996 
➢  Corso di formazione  “ Pierino e il Lupo, il maltrattamento nell’infanzia come fattore predittivo di rischio 

nella devianza minorile  “  CBM Milano 
➢ Corso di formazione “ Gestire la complessità nel lavoro sociale “  Assessorato ai servizi Sociali Provincia di 

Bergamo 
2000- 2001 

➢ Corso di Formazione “ L’integrazione tra i servizi nel trattamento dei problemi di famiglie 
multiproblematiche: il caso dei minori figli di pazienti psichiatrici.   Provincia di Bergamo  sett.  - nov. 2002 

➢ Percorso formativo: “ Piano di zona dei servizi sociali di ambito territoriale e piano sanitario di distretto: 
un’integrazione necessaria per la salute dei cittadini.”  ASL Bergamo 2002 

➢ Corso di Formazione “ Progettare e valutare nel sociale .  Provincia di Bergamo   maggio-giugno 2003  
➢ Percorso formativo sugli aspetti giuridico-legali inerenti la realizzazione e lo sviluppo della legge 328/2000 

dal 24.11.2003 all’01.03.2004) Provincia di Bergamo 
➢ Corso di Formazione  “Culture, diritti, persone”.     Provincia di Bergamo dal 19.12.2003 al 18.05.2004  
➢ Corso di Formazione  “ Adolescenza stupefacente: l’esperienza del punto d’ascolto sull’adolescenza, il 

rischio, le sostanze.”  Asl Bergamo    2004 
➢ Corso di Formazione   “Minori stranieri e modelli educativi nel contesto migratorio.”   Provincia di 

Bergamo 2005 
➢ Percorso formativo   “Piani di zona : atto secondo presentazione dei risultati 2002-2004 e 

programmazione 2006-2008  “  Asl Bergamo  Settembre 2005 
➢ Percorso formativo  “Verso il nuovo triennio di programmazione  e attuazione dei piani di zona  “ .  

Regione Lombardia  novembre 2005 
➢ Corso di formazione  “ Evoluzione del sistema delle politiche sociali in Lombardia alla luce di una 

ridefinizione delle funzioni e del ruolo dell’Assistente Sociale.”    ASL -Regione Lombardia novembre 2006  
➢ Percorso formativo “ Coppie e famiglie miste “  Provincia di Bergamo 2006 
➢ Percorso formativo   “Donna e migrazioni “.   Provincia  di  Bergamo   2007  
➢ Percorso formativo  “ Buoni e voucher Sociali in Lombardia “.  Regione Lombardia 2007 
➢ Corso di formazione   “Dai piani di Zona alla gestione associata dei servizi sociali “  . SDA Bocconi  2007  
➢ Corso di formazione  “ Il processo di costituzione ed il funzionamento di un’azienda sociale “  Cergas  

Bocconi 2007 
➢ Corso di formazione   “Metodologia e tecniche dei processi di valutazione applicati ai Piani di Zona  “.  IREF  

2008 
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➢ Percorso formativo   “I Servizi sociali in Lombardia dopo la legge regionale n. 3/2008”  Università degli 
Studi di Milano Bicocca Ottobre 2008 

➢ Corso di formazione    “ L’ACCREDITAMENTO DEI SERVIZI SOCIALI E SOCIOSANITARI.  ACCREDITAMENTO E 
PERCORSO  DI  MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA’   SDA Bocconi  2008 

➢ Percorso formativo “ La legge Reg. 3/2008 Governo della rete e degli interventi e dei servizi alla persona in 
ambito sociale e socio-sanitario “  IREF 2008 

➢ Percorso di formazione “ I Patti: insieme per migliorare i servizi”  ASL / Regione Lombardia 2009 
➢ Corso di formazione per Dirigenti, Funzionari e Responsabili Servizi Sociali degli Uffici di Piano e dei 

Comuni.  “ Le nuove monete del Sociale e la gestione dei quasi mercati: riflessioni su voucher,logiche di 
accreditamento e funzioni della carta dei Servizi “   SDA Bocconi Maggio 2009 

➢ Percorso di  formazione   per Responsabili Uffici di Piano e Coordinatori Socio-sanitari  Asl 2010 
➢ Corso di formazione    “ Fotografia del sistema di welfare: problemi e prospettive  “  . CERGAS Bocconi 

ottobre 2010 
➢ Corso di formazione      Centro Studi Erickson 3° Convegno internazionale sulla Qualità del Welfare: “ La 

tutela dei minori. Buone pratiche e innovazioni”  novembre 2010  
➢  Percorso formativo “Politiche sociali e qualità dei Servizi per anziani non autosufficienti di fronte ai nuovi 

bisogni” Provincia di Bg 2010 
➢ Corso di formazione    “ Il porto dei sogni incrociati. “  Studio BiFi anno 2010  
➢ Percorso  di formazione   “ PUOI  in rete il sistema integrato della rete dei Servizi Socio-sanitari  della 

Provincia di Bergamo “    ASL 2010 
➢ Percorso formativo    “Accompagnamento alla nuova programmazione 2012-2014 dei piani di Zona. “  

Regione Lombardia  2011 
➢ Percorso  di formazione    “Formazione Accompagnamento alla nuova programmazione sociale in ambito 

locale.  “ Regione Lombardia 2011 
➢ Percorso di formazione “ Dalle radici in famiglia, alle radici nel mondo “ Coop. Itaca 2011 
➢ Percorso di formazione     “Professione Assistente sociale: riservatezza ,privacy e trasparenza tra 

normativa e deontologia del Servizio Sociale “.  Provincia di Bergamo 2011 
➢ Corso di formazione    “Supervisione metodologica  “   Asc Solidalia - Studio BiFi  2011 
➢ Percorso di formazione “ Politiche sociali e sviluppo del welfare locale: il ruolo dei Comuni e delle 

Istituzioni “ Asl 2011 
➢ Percorso  di formazione    “  L’Amministrazione di sostegno a favore delle persone fragili: compiti e 

responsabilità dei sindaci. “   Regione Lombardia/ Asl BG 2011 
➢ Corso di formazione    “La programmazione dei nuovi piani di zona. “   SDA Bocconi  febbraio 2012 
➢ Percorso di formazione   “  Abuso sessuale su minori:drammi a confronto”     Regione Lombardia/ASL  

2012 
➢ Corso di formazione    “Protezione giuridica e Amministratore di sostegno “  Asc  Solidalia 2012 
➢ Corso di formazione    “Operatori e utenti immigrati. Comunicazione e organizzazione nei servizi. “  

Provincia di Bergamo 2012 
➢ Percorso di formazione “ Servizi sociali in rete. L’importanza di investire sugli ambiti territoriali per pensare 

al cittadini d’Ambito”  Asl/Solidalia 2012 
➢ Percorso di formazione “ Percorsi di sostegno alla vita autonoma “ CBI 2012 
➢ Percorso di formazione “ Politiche sociali territoriali in cerca di futuro “  ASL/Regione 2012 
➢ Percorso formativo     “Una professione alle corde? Gli assistenti sociali di fronte alla crisi del Welfare. “ IRS 

Lombardia 2012 
➢ Percorso formativo    “Strategie per il futuro dell’Assistente Sociale “  La formazione continua come 

opportunità per rigenerare professionalità e appartenenza nel servizio sociale professionale “  . Ordine 
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Ass. Sociali  2013 
➢ Corso di formazione   “ Il modello della Family  Group Conference applicato alla cura dei minori”. CBF 2013 
➢ Corso di formazione “ Sicurezza luoghi di lavoro  “   Coesi 2013 
➢ Corso di formazione “ Il lavoro sociale in tempo di crisi, pro attività e lavoro di rete come opportunità “ 

Sinergie 2013 
➢ Percorso formativo    “  Il procedimento di dichiarazione di adottabilità del minore. La rappresentanza e 

l’assistenza nel giudizio di adottabilità criticità e profili deontologici”.  APF 2013 
➢ Percorso formativo “ Rilanciare il welfare locale  “  CERGAS Università Bocconi 2013 
➢ Percorso formativo “il nuovo ISEE: cosa cambia?” Ambito di Seriate, Comune Seriate, Provincia di Bg  

febbraio 2014 
➢ Seminario di formazione  “Gli obblighi di trasparenza e pubblicazione per le aziende speciali” 21 maggio 

2014. 
➢ Corso formazione “ La violenza intra-familiare :dalla demonizzazione alla collaborazione Aprile 2015 
➢ Percorso formativo di supervisione:  “Supervisione metodologica per Assistenti Sociali”. 

Gennaio/dicembre 2015  
➢ Corso Fad/e-learning:  “Rischi,responsabilità e dilemmi etici nel lavoro dell’assistente sociale. Valutazione 

di efficacia degli interventi del servizio sociale”. Roma 2015 
➢ Corso formazione: “ I.S.E.E.: scenari prossimi tra indirizzi nazionali,regionali e locali”. Seriate giugno 2015  
➢ Convegno: “ La prevenzione e il contrasto al gioco d’azzardo patologico:dalla teoria alla pratica nei progetti 

locali “. Lurano 23 gennaio 2016  
➢ Giornata di studio: “ Servizio sociale ed emergenza sfratti:ruolo, aspetti metodologici ed integrazioni 

possibili”. Seriate  9 maggio 2016  
➢ Corso di formazione: “ L’esecuzione dei decreti del Tribunale per i Minorenni tra obbligatorietà e vincoli di 

bilancio “. Seriate 18 maggio 2016-06-13 
➢ Seminario CBM: “Riflessioni sugli interventi di cura di famiglie e minori “ Milano 10 giugno 2016  
➢ Relatore al Convegno “La riforma sanitaria in Lombardia analisi e prospettive” Fondazione Domus Edera 

12 giugno 2016  
➢ Corso formazione Università degli Studi di Roma Unitelma Sapienza “ La riforma del procedimento 

disciplinare ed il DPR 137/12  giugno 2016 
➢ Corso formazione Università degli Studi di Roma Unitelma Sapienza “ L’importanza della riflessione etica 

ed il codice deontologico degli AA.SS. luglio 2016 
➢ Seminario CBM Milano “ E se decidessi di cambiare lavoro? Il burn out degli operatori. Gestire le emozioni 

nella presa in carico delle situazioni difficili.”ottobre 2016 
➢ Corso di formazione Università degli Studi di Roma Unitelma Sapienza “ La sfida del Servizio Sociale in 

Europa ed in Italia” ottobre 2016 
➢ Corso di formazione NeASS Lombardia  “Modelli di aziende speciali:implicazioni gestionali ed operative 
➢ Giugno/ottobre 2016  
➢ Convegno “Dalla programmazione alla pianificazione:governance  e management” ATS   Bergamo 26 

aprile 2017 
➢ Corso di formazione   “Comunità è partecipazione. Nuovi metodi per il community work”  Trento 26-27   

maggio 2017  - Centro studi Erickson 
➢ Convegno , Assistenti Sociali per la protezione civile:la ricchezza professionale di un’esperienza sul campo. 

Ordine Assistenti Sociali Regione Lombardia, Milano 12 giugno 2017 
➢  Convegno 1° Incontro nazionale A.S.PRO.C.  “affrontare facendo: il profilo del volontario  A.S.PRO.C” 

Norcia 4 e 5 novembre 2017 
➢ Corso di formazione “Supervisione metodologica:costruire progetti integrati per promuovere l’autonomia 
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delle donne con figli minorenni” 30 ottobre e 6 novembre 2017-12-04 
➢ Convegno : Antifragilità:come prosperare nel disordine: Etica, emozioni e organizzazioni. Bergamo 22 

novembre 2017 
➢ Convegno  in qualità di relatrice:  La violenza sulle donne non è cosa normale.  FNP CISL  Romano 21 

marzo 2018. 
➢ Corso aggiornamento A.S.PRO.C  , Dipartimento della protezione civile ,Roma 17-18 maggio 2018. 
➢ Corso: Lavorare con i genitori altamente conflittuali con il metodo della coordinazione genitoriale. Elena  
 Giudice, Romano di Lombardia 22-25 giugno 2018  
➢ Università degli studi di Milano Bicocca, Presentazione del rapporto  il welfare delle riforme? Le politiche 
lombarde tra norme e attuazione. Milano 5 ottobre 2018  
➢ Convegno: Gli Assistenti Sociali per la Protezione civile. Essere  sul campo professionisti volontari 
 nell’emergenza . Brescia 26 ottobre 2018. 
➢ Workshop : Modelli integrati di programmazione delle politiche sociali e abitative. Regione Lombardia  
Milano, 7 marzo 2019. 
➢ Giornata Formativa : “Pubblicazione avviso e gestione della domanda”  assegnazione alloggi Sap. Regione 
Lombardia, Milano, 8 luglio 2019. 
➢ Giornata Formativa: “Istruttoria della domanda e assegnazione alloggi “ Regione Lombardia, Milano 9 
settembre 2019. 
➢ Convegno: Insieme per trovare il nostro posto nel mondo”. Cooper Azione Famiglie, Romano di 
Lombardia, 28 settembre 2019. 
➢ Convegno: “Le guerre familiari. La pacificazione è possibile.”  GeA,  Consultorio Crescere insieme, MEDEF, 
Elefanti Volanti;  Brescia,  4 ottobre 2019  
➢ Corso FaD  “Gli Assistenti sociali nell’emergenza Covid-19  7 aprile 2020 
➢ Seminario Irs (Istituto per la ricerca sociale) “ Welfare in cerca di futuro “ 27 novembre 2020 
➢ Corso FaD  “ Empatico: la PNL nelle relazioni d’aiuto ed in équipe  dal 7 novembre 2020  al 22 febbraio 
2021 
➢ Seminario: “Il budget di salute:dalle promesse a quale realtà?” Webinar 20 maggio 2021 Scuola IRS per il 
sociale ,Ordine assistenti sociali Lombardia .  
➢ Webinar: “In equilibrio sulla pandemia” Ordine Assistenti sociali Regione Lombardia   25 maggio 2021 
➢ Corso: Oltre le emergenze. I territori e le sfide della programmazione., Cdr dei Sindaci, ATS Bergamo, 
ConfcooperativeBergamo, Fondazione comunità Bergamasca, CSV Bergamo , COESI  maggio-settembre 
2021. 
➢ Laboratorio formativo NeASS “Coprogrammazione e coprogettazione tra Ente Pubblico e Terzo settore” 
Milano 29 ottobre 2021. 
 

 
   
 
 

 
  


